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Twitter, el inesperad

Por Alberto Néjar
BBC Mundo

MEXICO.— Un comentarista de radio
bromea al aire: “Prefiero el infierno a ser
hashtag en Twitter”, y tal vez no le falte ra-
z6n. Para los mexicanos esta red social se
ha convertido en un polémico escenario de
discusioén, critica y hasta de presion social
para buscar resolver delitos olvidados por
las autoridades.

Politicos, actores, cantantes, policias o
periodistas forman parte de los temas mas
mencionados por los tuiteros, y a veces con
no poca fortuna.

En Twitter se han discutido lo mismo
abusos de un empresario contra el emplea-
do de un estacionamiento, que promovido
campanas para localizar nihas extraviadas
o reunir alimentos para comunidades indi-
genas victimas de la sequia.

Una joven victima de acoso sexual con-
siguié que las autoridades buscaran a su
agresor, mientras que un candidato presi-
dencial perdi6 algunos puntos en la prefe-
rencia electoral tras un polémico mensaje
de su hija.

Son historias que existen en varios paises
del mundo, pero en México tienen caracte-
risticas propias, reconocen analistas.

“Es un fenémeno de pocos habitantes,
hablamos de unos dos millones de usua-
rios pero en ese mundo se encuentran
tomadores de decisiones y personas con
influencia”, explica a BBC Mundo Mario
Campos, politélogo y especialista en redes
sociales de internet.

Errores y disculpas

Un estudio de la empresa de opinién
publica Consulta Mitofsky revel6 que el
60% de los usuarios mexicanos de Twitter
tienen entre 18 y 30 afos de edad, y la ma-
yoria habitan en zonas urbanas.

Maés de la mitad cursaron estudios de se-
cundaria o bachillerato, y una tercera parte
asisti6 a una universidad.

Los tuiteros mexicanos, pues, son perso-
nas con nivel educativo mayor al promedio
que tiene el pais. Para ellos las institucio-
nes mas confiables son las universidades y
el Ejército.

Un dato adicional de la encuesta es que
los usuarios de Twitter muestran mas inte-
rés en la politica que el resto de los ciuda-
danos, e incluso mayor a quienes partici-
pan en otras redes sociales.

Es un elemento que se nota en la red
social, pues algunos de los mensajes mas
mencionados se relacionan con aconteci-
mientos politicos o sociales.
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Recientemente, por ejemplo, el pre can-
didato presidencial Enrique Pefia Nieto,
del Partido Revolucionario Institucional
(PRI) confundi6 a los autores de tres libros
que, dijo, habian sido importantes en su
vida.

El caso despert6 interés en las redes so-
ciales no sélo por el error cometido, sino
porque una de sus hijas envié un mensa-
je ofensivo contra quienes criticaban a su
padre.

Pena Nieto -quien segin las encuestas
es el candidato con mas ventaja electoral-
ofrecié disculpas por el incidente. Pero la
siguiente medicién de Mitofsky revel6 que
habia perdido algunos puntos en la prefe-
rencia de los votantes.

Datos

#GentlemanDeLasLomas,  #platanito,
#VicenteCalderon, #Los25millonesdepe-
soseranpara.

Ejemplos de algunos temas mas mencio-
nados por los tuiteros mexicanos, y que sin
embargo tienen un comin denominador
para su popularidad: fueron retomados
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por los medios de comunicacién conven-
cionales.

Algunos analistas han dicho que las re-
des sociales, en particular Twitter, podrian
convertirse en medios alternativos de co-
municacion, pero en el caso de México la
hipétesis parece lejos de probarse.

Ratl Trejo Delarbre, investigador de la
Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (UNAM), recuerda que muchos de los
temas mas vistos entre los tuiteros mexica-
nos cobraron fuerza después que los reto-
maron los medios convencionales, incluso
aquellos asuntos que involucran algan
probable delito.

Esa es la diferencia, explica el especialis-
ta. Los casos exhibidos en las redes socia-
les son pocos en comparacion con los miles
que se ventilan en los tribunales.

“No podemos pensar que la justicia lle-
g0 a internet, sino que estamos ante casos
excepcionales”, dice Trejo en conversacion
con BBC Mundo. Lo mismo podria ocurrir
con los politicos que encausan sus estrate-
gias electorales con base en el movimiento
de las opiniones en internet.

“Hay una mezcla de ignorancia, descon-
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cierto y reverencia no documentada res-
pecto a lo que ocurre en las redes sociales”,
explica Trejo.

“Tenemos un mundo politico ignorante
de lo que es realmente internet, y hay va-
rias experiencias de politicos mexicanos
que se asustan cuando alli se dice algo”.

JJuez?

Los especialistas consultados coinciden
en la fragilidad de las redes sociales, espe-
cialmente Twitter, para resolver asuntos
de interés publico o ligados a tribunales.

Una impresién que parece compartida
por los tuiteros. BBC Mundo pregunt6 cuél
es el papel que juega Twitter en la denun-
cia de delitos, actos de corrupcién o injus-
ticias, y las respuestas fueron tan variadas
como es la red social.

“Es la nueva forma de enterarse y de-
nunciar en forma rapida y efectiva siguien-
do e informando a los indicados, 1o mejor”,
dice @loreymv desde Chile.

“Depende del grado de atencién que el
gobierno le haga a las redes sociales, aqui
en Venezuela es casi nulo el uso”, matiza
por su lado @SDJUS.

Y @JAVIEResTOBAR completa: “Creo
que se corre el riesgo de generar un juicio
mediatico”.

Al final el balance de Twitter en Méxi-
co es similar a otras regiones del mundo:
el uso de las redes debe ser tan cuidadoso
como las relaciones personales.

El especialista Mario Campos lo recuer-
da: “Internet puede tener su lado oscuro,
y entonces se convierte en un tribunal pa-
ralelo”.
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